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INTRODUCCION

En 1973, el congreso de los Estados Unidos paso la Ley de rehabilitacion. De acuerdo a esta ley, los
estados reciben fondos federales para operar el Programa de rehabilitacion vocacional (VR). Este pro-
grama fue creado para ayudar a individuos con discapacidades a prepararse y dedicarse a empleo
remunerado. En Rhode Island, la Oficina de servicios de rehabilitacion (ORS) dentro del
Departamento de servicios humanos de Rhode Island administra el programa VR. Las normas para la
ORS son establecidas por el gobierno federal.

PROPOSITO DE ESTA GUIA: Proporcionar informacién
a individuos con discapacidades que le ayudara a

 Tomar decisiones bien fundadas para buscar, obtener o mantener empleo.
* Entender sus derechos y responsabilidades dentro del sistema de rehabilitacion vocacional.

* Ser un mejor representante de ellos mismos.




:
>

El Rhode Island Disability Law Center, Inc. (el Centro de las Leyes de los Incapacitados de Rhode
Island o RIDLC), por medio de su Programa de asistencia al cliente (CAP), brinda ayuda legal gratis* a
individuos con discapacidades que solicitan o han recibido servicios de la ORS (Oficina de rehabil-

RHODE ISLAND DISABILITY LAW CENTER, INC. (RIDLC)
(“El Centro de las Leyes de Incapacitados de Rhode Island”)
PROGRAMA DE ASISTENCIA AL CLIENTE (CAP)

itacion y servicios para los ciegos o con problemas de vista) y de Servicios para vivir independiente-
mente (Independent Living Services.) Los servicios CAP estan autorizados por la Ley de rehabilitacion.

Para recibir ayuda puede ponerse en contacto con RIDLC en:

Rhode Island Disability Law Center, Inc.
275 Westminister Street, Suite 401 ¢ Providence, Rl 02903-3434

- = o
"

(401) 831-3150 Voice
(401) 831-5335 TTY
(401) 274-5568 FAX
(800) 733-5332 Clients

* En algunos casos, RIDLC puede cobrar a los clientes por concepto de presentacion de documentos y

K otros costos asociados con la representacion legal.
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I. SUS DERECHOS COMO CLIENTE
DE REHABILITACION VOCACIONAL

Como cliente de la ORS, usted tiene varios derechos legales. Algunos se relacionan a la forma en que la
ORS mantendra sus registros mientras que otros estan relacionados a los servicios que recibira:

REGISTROS Y DOCUMENTOS

* La ORS mantendra un expediente confidencial sobre usted. la
» La informacién en su expediente ORS no se dara a conocer a otros a menos que primero usted autorice
a la ORS por escrito para divulgarla.
» Usted (o su representante) tiene derecho a revisar su expediente en cualquier momento.
* Si no entiende algo en su expediente, preglintele a su consejero.
» Debe mantener sus propias copias de algunos documentos de su expediente ORS. Esto incluye:
* Certificado de cumplir con los requisitos necesarios (o de no cumplirlos)
* Designacion de la categoria de orden de seleccion
* Plan individual para obtener empleo (IPE) [cuando el IPE se cambia, asegurese de
obtener una copia del nuevo].

SERVICIOS DE REHABILITACION VOCACIONAL

» Tiene derecho a una evaluacion completa y justa para determinar si cumple con los requisitos para
recibir los servicios de la ORS.

» Tiene derecho a una determinacion para ver si cumple con los requisitos dentro de 60 dias de su solici-
tud de servicios de rehabilitacion a través de la ORS.

» Tiene derecho a ser un socio en la planificacion de las metas y servicios de su rehabilitacion voca-
cional

» Tiene el derecho a recibir notificacion escrita de decisiones importantes tomadas en su caso, incluyen-
do notificacion de sus derechos de apelacion y disponibilidad de servicios RIDLC.

EMPLEO

* Tiene derecho a no ser discriminado en su lugar de trabajo debido a su discapacidad.



II. REHABILITACION VOCACIONAL

El propdsito de la rehabilitacion vocacional es ayudar a las personas con discapacidades a integrarse a la
comunidad mediante el empleo. De acuerdo a la ley federal, la meta del programa de rehabilitacion
vocacional para los estados es:

“evaluar, planificar, crear y brindar servicios de rehabilitacion vocacional para individuos con dis-
capacidades, de acuerdo a sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, habilidades, capacidades,
e intereses y tomar decisiones informadas para que se preparen y obtengan empleo remunerado.

;QUIEN CUMPLE CON LOS REQUSITOS PARA LOS
SERVICIOS DE REHABILITACION VOCACIONAL?

Para poder recibir servicios de ORS, debe:

(1) tener un impedimento fisico o mental que constituye una barrera considerable para el empleo y
(2) requerir servicios de rehabilitacion vocacional para prepararse, asegurar, retener o recuperar el empleo y
(3) ser capaz de beneficiarse de los servicios de rehabilitacion vocacional en términos de resultados de empleo.

Si recibe beneficios del seguro social por discapacidad (Social Security Disability Insurance -SSDI) o
ingresos suplementarios (Supplemental Security Income —SSI), la ORS supondra que cumple con los
requisitos para los servicios de rehabilitacion vocacional.

La ORS no discrimina en base a la raza, color, origen nacional, discapacidad, creencias politicas, ori-
entacion sexual, edad, religion o sexo en la aceptacidon o suministro de servicios, empleo o trato en los
programas de educacion u otros programas y actividades

;CUALES SON LOS COSTOS ASOCIADOS CON LOS
SERVICIOS DE REHABILITACION VOCACIONAL?

Muchos servicios de rehabilitacion vocacional son pagados por una ORS, incluyendo:

(1) Evaluaciones

(2) Evaluaciones para determinar si cumple con los requisitos

(3) Servicios de colocacion de empleo

(4) Servicios de interpretacion y otros ayudas auxiliares y servicios y
(5) Programas comunitarios de rehabilitacion (CRP)

Se le puede pedir que contribuya con el costo de otros servicios, dependiendo de su habilidad de pago y
sus recursos (tal como el del seguro y cualesquiera otros recursos que tenga disponible).



COMO SOLICITAR SERVICIOS A TRAVES DE LA ORS

Para pedir servicios a la ORS, debe completar una solicitud. Puede obtenerla llamando a la ORS al:

Voz: (401) 421-7005
TDD: (401) 421-7016
Espariol: (401) 272-8090.

La solicitud también esta disponible en el sitio web de la ORS en http://www.ors.ri.gov

Asimismo, también encontrara una copia de la solicitud en la pagina 24 de esta Guia. Siempre debe
verificar con la ORS para ver si hay una version mas actualizada de la solicitud.

* Puede acudir a la oficina de ORS y completar una solicitud.

* El personal de la ORS le puede pedir que participe en una sesion de orientacion. También puede
completar la solicitud para servicios de la ORS en la charla de orientacion. Encontrara el horario de
las sesiones de orientacion de la ORS en el sitio web.

* La ORS tiene 60 dias para decidir si usted cumple con los requisitos.

* Si recibe beneficios del seguro social por discapacidad (SSI o SSDI), la ORS supondra que usted
cumple con los requisitos para los servicios de rehabilitacion vocacional.

* Se le asignara un consejero de la ORS.

* Si no puede ir a la oficina de la ORS, es posible que su consejero se reuna con usted en otro lugar,
por ejemplo, en un local de la comunidad.

* La Seccion IV de esta Guia, empezando en la pagina 10, le explicara los pasos del proceso de reha-
bilitacién vocacional después de que presente la solicitud.

* Si tiene dificultad con la solicitud, puede convertirse en un solicitante legal fi rmando y fechando una
carta pidiendo servicios de la ORS.




[I. HAGA QUE EL SISTEMA
FUNCIONE PARA USTED

La ORS es un organismo muy grande. Cada afio, brinda servicios a miles de individuos con discapaci-
dades. A pesar que la ORS existe para brindar servicios de rehabilitacién vocacional, usted puede sen-
tirse “perdido” en el proceso o sentir que su caso necesita mas atencion. Esta seccion esta escrita para

ayudarlo a comprender lo que puede hacer para ayudarse y hacer que otros lo ayuden.

EL CONSEJERO DE LA ORS

Poco después de solicitar servicios de la ORS, se le asignara un consejero. El puesto del consejero es
ayudarlo a establecer un programa para que obtenga los mejores servicios posibles. El consejero es la
persona mas importante con la que usted trabajara en la ORS.

SUGERENCIAS PARA TRATAR CON SU CONSEJERO DE LA ORS

Averigiie el nombre del consejero y como ponerse en contacto. Debe cumplir con todas las citas que ha
hecho con su consejero, ya sean visitas o llamadas telefonicas. Asegurese de informarle si se ha muda-
do o cambiado de nimero de teléfono. Sea activo en el programa de rehabilitacién vocacional, e
inférmele al consejero si tiene necesidades especiales, por ejemplo:

* ;Puede leer?

* ;Desea (o necesita) traer a alguien con usted a sus citas?

» /Tiene un teléfono en el que se le pueda ubicar?

* ;Recibe correspondencia en una direccion diferente de donde vive?

* ;Es el inglés su primer idioma?

* /Necesita recibir los materiales de la ORS en una formato alterno? (Por ejemplo, ;necesita letras
grandes, Braille o informacion en un disco?)

;QUE SUCEDERA SI EL CONSEJERO ES CAMBIADO?

Recibira una carta de la ORS dandole el nombre de su nuevo consejero. Debe llamar a su nuevo conse-
jero inmediatamente para hacer una cita para reunirse y revisar su expediente. Su nuevo consejero leera
su expediente. Si todo lo que usted y su consejero previo acordaron estd anotado en el expediente, sus
servicios deben continuar como se planed.



LO QUE PUEDE ESPERAR DE SU CONSEJERO DE LA ORS

* Tratamiento cortés y respetuoso
* Respuestas honestas sobre su cumplimiento de los requisitos u otras acciones que lo afectan
» Citas rapidas cuando las solicita
* Servicios rapidos
* Contactos regulares
* Informacion para ayudarlo a tomar decisiones sobre su meta vocacional
los servicios que recibird y quién puede proporcionar los servicios
* Un intérprete para sus citas si
* Su consejero no habla su idioma materno o
» Usted tiene dificultad para oir y su consejero no sabe hablar por sehas

Si usted y su consejero no pueden desarrollar una buena relacion, puede pedirle a su supervisor que lo asigne
a un nuevo consejero o puede ponerse en contacto con la Oficina de Relaciones con clientes de la ORS.
También puede ponerse en contacto con Rhode Island Disability Law Center, Inc. (RIDLC) para que lo ayu-
den a resolver la disputa. Para obtener mas informacion sobre RIDLC, vea la pagina 3 de esta Guia.

SUS RESPONSABILIDADES

A usted le conviene presentar una buena imagen cuando pasa por el proceso de rehabilitacion vocacional.
Igual que usted espera ciertas cosas de su consejero, su consejero puede esperar que usted actue de cierta
manera. Obtendra mas del proceso de rehabilitacién vocacional si las personas con las que esta tratando
entienden sus necesidades y creen que usted estd haciendo un esfuerzo.

CONSEJOS UTILES

* Para demostrar que realmente esta haciendo un esfuerzo, siga TODAS las sugerencias que usted y su
consejero discuten.

* Sea puntual a todas las citas, ya sean con el personal de la ORS, para evaluaciones o con posibles
empleadores. Si no puede acudir a una cita, llame con anticipacion para decir que no ird y programar
otra hora para la cita. Manténgase bien informado y asegurese que entiende el proposito de sus
reuniones o citas.

* Haga preguntas cuando las tiene y sea honesto sobre sus necesidades con el consejero u otros. Verifique
que tiene toda la informacion que necesita para tomar decisiones sobre su programa de rehabilitacion
vocacional.

* Asegurese que usted y su consejero acuerdan EXACTAMENTE cual es su siguiente paso.

* Si teme que puede haber malentendido algo importante, no dude en hacer preguntas o si cree que necesi-
ta traer a alguien mas con usted, hagalo.

* Desarrolle activamente su Plan individual para obtener empleo (IPE) con su consejero. Debe estar en
contacto regular con el consejero y nunca dejar pasar mas de tres meses sin contacto.



CONSEJOS PARA RESOLVER PROBLEMAS

Puede tener algunos problemas mientras pasa por el proceso de rehabilitacion vocacional. Los proble-
mas se resuelven mejor cuando todavia son pequefios o cuando recién se presentan. Haga una cita para
discutir posibles soluciones con su consejero (o la persona envuelta con el problema). Siempre con-
sidere traer a alguien con usted a la reunion sobre los problemas, tal como un amigo o representante
que velara por sus derechos.

Antes de la reunion, trate de anotar (o haga que su amigo escriba) exactamente lo que cree que es el
problema. Por ejemplo, ;cree que necesita cierto servicio y su consejero no esta de acuerdo? O, jsu
consejero ordend cierto tipo de evaluacidon y usted no sabe el motivo?

Trate de pensar en mas de una solucion al problema, y anote las posibles soluciones. Debe expresar sus
necesidades lo mejor que pueda, explicar las soluciones posibles, y explicar como las posibles solu-
ciones lo ayudaran a obtener la meta vocacional. Si se le neg6 lo que pide, escriba los motivos por los
que la peticion no fue concedida. Lo ayudara a pensar en mas soluciones posibles.

Si necesita ayuda en resolver el problema con la ORS, vea

1. El proceso de apelaciones, pagina 20 de esta Guia e
2. Informacién sobre RIDLC en la pagina 3 de esta Guia.




IV. EL PROCESO DE
REHABILITACION VOCACIONAL

El proceso de pasar por el sistema de rehabilitacion vocacional puede parecer complicado. Esto es porque
puede esperar cosas distintas de la ORS dependiendo en que parte del proceso esta, asi como el tipo de
servicios que recibe. Esta seccion ha sido disefiada para ayudarlo a entender lo que puede esperar y le da
consejos utiles para que defienda sus derechos. Por lo general, el proceso es como sigue:

. Solicitud

. Cumplimiento de los requisitos

. Determinacion de la orden de seleccion

. Desarrollo de un plan individual para obtener empleo
. Suministro de servicios

. Empleo

. Cierre del caso

0N N N B W~

. Servicios después del empleo

1. SOLICITUD

Para recibir mas informacidn sobre como solicitar servicios de rehabilitacion vocacional, vaya a la pagina
6 de esta Guia. Una vez que ha completado la solicitud, la ORS decidira si usted es elegible para recibir
servicios. La ORS tiene 60 dias para tomar una decision.

La ORS puede pedirle que se someta a ciertos examenes o evaluaciones para averiguar mas sobre su dis-
capacidad.

2. ELEGIBILIDAD

Para cumplir con los requisitos para recibir los servicios de rehabilitacion vocacional debe
» tener una discapacidad o impedimento y
* necesitar servicios de rehabilitacion vocacional para prepararse, asegurar, retener o recuperar empleo.

Si recibe beneficios de SSI o SSDI, la ORS presumira que usted cumple con los requisitos para recibir servicios.
Hay muchas maneras de estar empleado. Cada una de estas es una meta vocacional aceptable:
* empleo competitivo

 empleo por cuenta propia o propietario de negocio
 empleo apoyado (vea la pagina 18 de esta Guia para recibir mas informacion)
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RECOPILACION DE INFORMACION

Cuando la ORS esta determinando si cumple con los requisitos para los servicios, revisara la informa-
cion existente para determinar si tiene una discapacidad y cual debe ser su rehabilitacion.

Lo que puede esperar

ORS le pedira a usted o a su familia informacién sobre su discapacidad. La ORS le puede pedir sus
registros escolares y de empleo. Le puede pedir que se someta a un examen médico general o que vea
a un especialista 0 a un psicélogo. La ORS puede también necesitar mas informacion sobre sus habili-
dades, destrezas e intereses.

Consejos

Ofrezca cualquier informacion existente que tenga que proporcione evidencia de su discapacidad.
Generalmente la informacion sobre su familia, fuentes de tratamiento y certificados de estudios seran
muy utiles. Preguntele al consejero por qué se necesita una evaluacion en particular y trate de com-
prender el proceso. Preguntele cuando estaran completas las evaluaciones y, cuando lo estén, discutalas
con el consejero.

Dentro de 60 dias, debe terminar con todas sus evaluaciones y sabra si cumple con los requisitos para
recibir servicios de rehabilitacion vocacional. Una vez que sepa si cumple o no con los requisitos para
recibir servicios de rehabilitacion vocacional, debe obtener una copia del Cettificado de cumplimiento
de los requisitos o (incumplimiento). Si se determina que usted no cumple con los requisitos, vea “El
proceso de apelacion” en la pagina 20 de esta Guia.

COLOCACION DEL ENSAYO DE TRABAJO

En general la ORS presumira que la mayoria de las personas puede trabajar sin importar la severidad
de su discapacidad. En casos raros, la ORS podra necesitar mas informacion para ver si puede trabajar.
Su consejero lo puede colocar en una colocacion del ensayo de trabajo para que la ORS tenga tiempo
de informarse sobre sus habilidades e intereses y determinar si puede trabajar.

Lo que puede esperar

La ORS requerira mas evaluaciones para contestar preguntas para ver si cumple con los requisitos.
Tendra por escrito un plan individual para obtener empleo (IPE) que establece metas para estas evalua-
ciones y como se miden las mismas (Para obtener mas informacion sobre el IPE, vea la pagina 12).
Asimismo puede esperar recibir cualquiera o todas las evaluaciones de servicios que la ORS oftrece, si
los servicios ayudan a determinar si cumple con los requisitos. Si no entiende el proceso para determi-
nar si cumple con los requisitos o no esta de acuerdo con la ORS, debe ponerse en contacto con la
RIDLC. Vaya a la pagina 3 de esta Guia para obtener la informacion para ponserse en contacto.
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3. DETERMINACION DEL ORDEN DE SELECCION

Una orden de seleccion es un proceso usado por la ORS que establece la prioridad de brindar servicios
a personas con discapacidades mas significativas. Una orden de seleccion puede ser impuesta por la
ORS, en cualquier momento, cuando la ORS cree que no tiene los recursos para brindar servicios a
todas las personas con discapacidades. En la actualidad, Rhode Island est4 bajo una orden de seleccion
que sirve a (1) aquellos que tienen las discapacidades mas significativas y (2) aquellos que tienen dis-
capacidades significativas. Esto significa que su discapacidad debe limitarlo seriamente por lo menos
en una de las siguientes areas: movilidad, comunicacion, cuidado de si mismo, auto direccion, habili-
dades interpersonales, tolerancia al trabajo u habilidades laborales. También debe necesitar servicios de
rehabilitacion inclusivos por un periodo extenso para poder ser empleado. Una vez que se determine si
cumple con los requisitos para recibir servicios de la ORS, su consejero le notificard la prioridad que
tiene de acuerdo al orden de seleccion.

4. DESARROLLO DE UN PLAN INDIVIDUAL
PARA OBTENER EMPLEO

Una vez que cumpla con los requisitos para recibir servicios de rehabilitacion, usted y su consejero
trabajaran juntos para seleccionar una meta vocacional para usted. Tiene el derecho de tomar deci-
siones informadas en la seleccion de una meta vocacional que es coherente con sus fortalezas uni-
cas, recursos, prioridades, inquietudes, habilidades y capacidades. Usted y su consejero deben
decidir en los tipos de servicios que necesita para alcanzar su meta. El plan individual para obtener
empleo (IPE) es un documento escrito que usted desarrolla con su consejero. El IPE es muy
importante. Determina lo que ocurre después y lo bien que sus servicios de rehabilitacion voca-
cional cumplirdn con sus necesidades.

LO QUE PUEDE ESPERAR

» Tan pronto se le declare de que cumple con los requisitos para recibir servicios d
rehabilitacion vocacional, usted y su consejero deben empezar a desarrollar su IPE.

* Su IPE debe ser revisado por lo menos una vez al afio por usted y su consejero.

* Puede pedir revision de su IPE en cualquier momento si su situacion ha cambiado.
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LO QUE SU IPE DEBE INCLUIR

* Su IPE debe describir el resultado especifico de empleo que escoge que es coherente con sus fortalezas
unicas, recursos, prioridades, preocupaciones, habilidades, capacidades, intereses y decision informada.

* El IPE debe incluir una descripcion de los servicios vocacionales especificos que se necesitan para
lograr el resultado de empleo.

* El IPE debe establecer metas de su progreso e incluir cronologia para los logros de los resultados de
empleo y para la iniciacion de servicios.

* Podra entender exactamente lo que sucede después, cuanto tiempo tomara y quién es responsable de
financiar los servicios.

* El IPE debe ser fimado por usted y su consejero de ORS.

CONSEJOS UTILES

Debe trabajar de cerca con su consejero para poder establecer una meta vocacional apropiada. Su con-
sejero lo ayudara a explorar las alternativas. Debera justificar sus solicitudes por ciertos servicios
explicando sus necesidades.

* No fime su IPE hasta que se sienta comodo sobre lo que dice.
* Asegurese que el IPE incluya todo lo que necesita para cumplir con la meta vocacional que ha desarrollado.
* Debe retener una copia del IPE.

5. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Una vez que cumpla con los requisitos para recibir
servicios de rehabilitacion vocacional, usted es
ELEGIBLE PARA TODOS LOS SERVICIOS
QUE NECESITA PARA LOGRAR SU META
VOCACIONAL.

* No tiene derecho a servicios simplemente porque
a usted le gustaria recibirlos. Los servicios deben
estar relacionados con la meta vocacional y a sus
necesidades especificas.

* Debe poder mostrar que su meta vocacional no
puede lograrse sin cierto servicio.

Los servicios VR que usted recibe dependeran de
sus necesidades. Los servicios mas importantes que
recibira de la ORS son:
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« CONSEJERIA Y ORIENTACION. La ORS brinda consejos e informacién para ayudarlo a tomar
una decision informada sobre la metas de empleo, proveedores de servicio y apoyo que necesita.

« CAPACITACION. Puede necesitar capacitacion vocacional u otra capacitacion laboral para preparar-
lo para el empleo. O puede necesitar ir a la universidad. Para obtener mas informacion sobre la
capacitacion, vea la pagina 15).

« BUSQUEDA DE TRABAJOY COLOCACION. La ORS lo ayudara a encontrar empleo que es
consistente con las fortalezas nicas, recursos, prioridades, preocupaciones, habilidades y capaci-
dades.

Hay otros servicios que también puede recibir de la ORS, si los necesita. Entre ellos se incluye:

TRATAMIENTO MEDICO. La ORS puede ayudar con el tratamiento médico, si es necesario para
reducir la discapacidad o impedir que la discapacidad empeore. El tratamiento médico puede incluir
cirgia o tratamiento terapéutico, tratamiento para trastornos mentales o emocionales, odontologia,
anteojos, aparatos prostéticos u ortopédicos, o terapia (del habla, fisica u ocupacional).

SERVICIOS DE ASISTENCIA PERSONAL. Significa una gama de servicios brindados por una o
mas personas designadas a asistir a un individuo con discapacidad para realizar las actividades de la
vida diaria dentro o fuera del trabajo, que la persona tipicamente realizaria si dicha persona no tuviese
la discapacidad. Los servicios deben ser necesarios para lograr un resultado de empleo y pueden ser
brindados s6lo mientras el individuo recibe otros servicios de rehabilitacion vocacional.

SERVICIOS O APARATOS DE TECNOLOGIA ASISTIVA (AT) La tecnologia asistiva (AT) es
cualquier articulo o pieza de equipo o sistema de producto que se usa para aumentar, mantener o mejo-
rar sus habilidades funcionales. Los servicios AT incluyen una evaluacion de sus necesidades; compra,
alquiler, u de otro modo brinda AT; seleccionando, disefiando, ajustando, personalizando, adaptando,
manteniendo o remplazando aparatos AT; coordinando y usando otras terapias con AT o capacitacion o
asistencia técnica para usted y su familia o profesionales con los que esta trabajando.

MANTENIMIENTO. Puede recibir ayuda econdmica con gastos basicos de vida, tales como alquiler,
alimentos o servicios publicos, si estos gastos son aumentados porque usted necesita participar en
capacitacion, evaluacion u otro programa. El apoyo economico esta disponible si no esta a su disposi-
cion de otra fuente.

SERVICIOS ESPECIALES. La ORS puede brindar servicios de interpretacion para individuos que

son sordos, o lectura para los ciegos. También puede brindar servicios de rehabilitacion o movilidad
para individuos ciegos. La ORS también puede proporcionar intérpretes de lenguas extranjeras.
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TRANSPORTE. La ORS puede ayudarlo a aprender a usar transporte publico o ayudarlo con el trans-
portte para los programas de evaluacion y capacitacion.

LICENCIAS Y HERRAMIENTAS OCUPACIONALES DEL OFICIO. Si necesita una licencia o
pemiso para ciertos empleos o pequefia empresa, la ORS puede ayudarlo a obtenerlos. La ORS tam-
bién puede ayudarlo con la compra de herramientas, equipo, inventario inicial y suministros.

INSTRUCCION. Puede necesitar capacitacion para prepararse para el trabajo. La capacitacion puede
incluir capacitacion vocacional o educacion superior. Usted y su consejero pueden trabajar juntos para
asegurarse que recibe la capacitacion adecuada para la meta vocacional que ha escogido. Si la capac-
itacion incluye universidad u otras escuelas, la ORS por lo general cubrira el costo de la matricula y
libros asi como otros gastos directos de la escuela. La ORS le pedira que complete una Solicitud sin
costo para recibir ayuda federal financiera (FAFSA) para ver si cumple con los requisitos para recibir
subvenciones o préstamos. Una subvencion es dinero otorgado por el gobierno federal a estudiantes con
necesidades que cumplen con los requisitos los que no estan obligados a devolver ni pagar el dinero. Un
préstamo es dinero por el cual serd responsable de pagar. La ORS exige que acepte todas las subven-
ciones para las cuales cumple con los requisitos antes que ellos paguen por la capacitacion. La ORS uti-
liza dinero de becas para ayudar a deducir el costo de las instituciones de educativas. Su consejero lo ayu-
daré a entender como debe llenar una FAFSA y los pasos que necesita para cumplir con su obligacion de
completarla a tiempo. Ademas, su consejero siempre debe aconsejarlo a que no tiene que sacar préstamos
estudiantiles. La ORS no puede exigir que usted solicite préstamos para su educacion.

SERVICIOS DE TRANSICION. Los servicios de transiciéon son un conjunto de actividades coordi-
nadas, basadas en las necesidades individuales del estudiante, preferencias e intereses, que ayudan a
los estudiantes con discapacidades a ir de la secundaria a la educacion superior o al trabajo. Los servi-
cios de transicion incluyen educacion después de la educacion secundaria, capacitacion vocacional,
empleo integrado, vivir en forma independiente o participacion en la comunidad.

Los estudiantes con discapacidades pueden cumplir con los requisitos para los servicios VR. Tanto la
Ley federal de rehabilitacion y la Ley de educacion para individuos con discapacidades exigen que las
escuelas y la ORS coordinen los servicios para estudiantes cumple con los requisitos. La ORS esta en
el proceso de desarrollar un Memorandum de entendimiento con el Departamento de Educacion de
Rhode Island que proporcione procedimientos para alcanzar e identificar a los estudiantes con dis-
capacidades que tienen necesidad de servicios de transicion.

La coordinacion entre la escuela y la ORS debe estipular el desarrollo y aprobacion de un Plan indi-
vidual para obtener empleo (IPE) tan pronto como sea posible durante el proceso de planificacion tran-
sicional, pero a mas tardar, al momento en que cada estudiante determinado cumpla con los requisitos
para recibir servicios de rehabilitacion vocacional, deja la colocacion escolar o se gradua.
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La Ley de educacion para discapacitados requiere que a partir de los 14 afos las escuelas desarrollen
un Plan individual de educacién (IEP) para cada estudiante amparado por la ley, que contiene metas
medibles adecuadas para después de la secundaria basadas en las evaluaciones de transicion apropiadas
segun la edad y relacionadas con la capacitacion, educacion, empleo y si es pertinente, habilidades para
vivir en forma independiente. La IEP debe identificar los servicios de transicion especificos (por
ejemplo, cursos de estudio, servicios relacionados, experiencias en la comunidad, evaluaciones fun-
cionales vocacionales o instruccion relacionada a otros objetivos después de la escuela para vivir como
adulto y adquisicion de habilidades para la vida diaria) que se necesitan para permitir que el estudiante
logre esas metas. Este proceso puede empezar antes de los 16 afios de edad, si el equipo IEP del estudi-
ante lo determina apropiado.

OTROS SERVICIOS. La ORS actualmente brinda servicios
adicionales a individuos que cumplen con los requisitos para
los servicios de rehabilitacion vocacional.

» Capacitacion especializada para conducir es disponible si
necesita instruccion especifica debido a su discapacidad y
necesitara aprender para poder alcanzar su meta vocacional.

* Servicios de adaptacion en casa (cambios arquitectonicos o
instalacion de equipo relacionado) si hacen que su casa sea
mas adecuada para alcanzar o mantener la meta vocacional.

* Servicios de vida independiente (después de una evaluacion
de sus necesidades de vida independiente) si los servicios
mejoraran su habilidad de funcionar mas independientemente.

6. EMPLEO

Cuando ha terminado su capacitacion y esta listo para buscar empleo, su consejero lo ayudara a encon-
trar trabajo.

LO QUE PUEDE ESPERAR

Su consejero puede coordinar:

* capacitacion en habilidades para buscar empleo  * defensa

(incluyendo la composicion del curriculo) * tecnologia asistida
* uso de informacion del mercado laboral (Labor  * educacion a un empleador (por ejemplo, sobre
Market Information-LMI) espacios razonables)
* informacidn sobre vacantes » referidos a promotores de empleos
* ayuda para solicitar empleos * uso de los servicios integrados de los centros de
* consejos sobre entrevistas de trabajo carreras

* intérpretes
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CONSEJOS UTILES

Tome la iniciativa en su busqueda de trabajo. Pidale a su consejero que lo ayude a establecer un plan para
encontrar trabajo. Mantenga todas las citas que hace, sea puntual y esté preparado cuando llega a las entre-
vistas de trabajo. Si NO est4 listo para empezar a trabajar, informele al consejero.

Una vez que ha obtenido el empleo, su consejero de la ORS continuara trabajando con usted para asegu-
rarse que le esta yendo bien y para ayudarlo a mantener el trabajo. Su consejero lo ayudara a usted y a su
empleador en hacer los ajustes o cambios en su empleo o a hacer los cambios en el lugar mismo de trabajo.

7. CIERRE DEL CASO

La ORS no puede cerrar el caso antes de una evaluacion para determinar si cumple con los requisitos a
menos que usted se niegue a participar en ella o no estd disponible para completarla, una evaluacion
para determinar si cumple con los requisitos y la prioridad de servicios. Sin embargo antes que la ORS
cierre su caso, debe hacer una cantidad razonable de intentos para ponerse en contacto con usted o su
representante para fomentar su patticipacion.

El caso también se puede cerrar cuando:
1. Ha alcanzado el resultado de empleo descrito en su IPE que es consistente con sus fortalezas,
recursos, prioridades, inquietudes, habilidades, capacidades y decisiones informadas;
2. Ha mantenido el resultado del empleo por un periodo adecuado, pero no menos de 90 dias y usted
ya no necesita servicios de rehabilitacion vocacional;
3. Usted y su consejero consideran que el resultado de empleo es satisfactorio y acuerdan que esta
desempenandosefuncionando bien en el trabajo; y
4. La ORS le informa de la disponibilidad de servicios después del empleo.

8. SERVICIOS DESPUES DEL EMPLEO

En algunos casos, a pesar que su caso se ha cerrado, puede necesitar servicios por un tiempo corto. Por
ejemplo, puede necesitar ayuda de la ORS para ayudarlo a MANTENER su trabajo. O puede necesitar
ayuda de la ORS para regresar a trabajar si perdio su
empleo. O su discapacidad puede haber cambiado y
puede necesitar mas servicios. Estos servicios de corto
plazo son conocidos como Servicios después del
empleo. Si va a recibir servicios después del empleo, su
IPE debe modificarse. La ORS dice que los setvicios
después del empleo se pueden proporcionar por corto
plazo, de modo que si necesita servicios especiales por
un periodo largo, su consejero puede reabrir su caso.
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V. EMPLEO APOYADO

El empleo apoyado es un programa de servicios para proporcionar la habilidad de trabajar a las per-
sonas con las discapacidades mas significativas en lugares de trabajo pagado dentro de la comunidad,
en vez de lugares protegidos. El empleo apoyado es un trabajo competitivo en un ambiente integrado
con servicios continuos de apoyo para individuos con las discapacidades mas significativas.

¢Quién CUMPLE CON LOS REQUISITOS para el empleo apoyado?

» Las personas con las discapacidades mas significativas
* Las personas con enfermedades mentales que cumplan con los requisitos para empleo transicional
* Las personas que no han trabajado o que tienen empleo intermitente debido a sus discapacidades

;CUALES SON LOS CONCEPTOS CLAVES PARA EL EMPLEO APOY-
ADO?

+ Un individuo continua recibiendo servicios de rehabilitacion vocacional después de ser colocado en
un empleo.

* Un individuo interactia con individuos no discapacitados en la misma medida que los individuos no
discapacitados en posiciones comparables interactiian con otras personas en un ambiente integrado.

* Los servicios de apoyo continuo son proporcionados por un periodo que no excedera 18 meses, bajo
circunstancias especiales, un periodo mas largo para obtener resultados de empleo satisfactorio que
ha sido acordado en conjunto por el individuo y consejero de rehabilitacion. Estos servicios de apoyo
continuo son establecidos en el Plan individual para obtener empleo (IPE) antes que un individuo con
las discapacidades mas significativas hace la transicion a servicios extendidos. (Servicios extendidos
significan servicios de apoyo continuo y otros servicios apropiados proporcionados por un organismo
estatal, una organizacion privada sin fines de lucro, empleador o cualquier otro recurso apropiado
después que un individuo con las discapacidades mas significativas ha hecho la transicion de la
ORS).

* Para individuos con las discapacidades mas graves debido a enfermedad mental, el empleo apoyado
puede significar empleo transicional. Es una serie de empleos temporales que involucran empleo
competitivo en una colocacion integrada con apoyos continuos.
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;QUIEN PROPORCIONA LOS SERVICIOS DE EMPLEO APOYADO?

Hay muchas instituciones en Rhode Island que tienen programas de empleo apoyado y que brindan ser-
vicios por medio de un acuerdo de tarifa por servicio con la ORS. El cliente de la ORS tiene el derecho
de tomar decisiones informadas en la seleccion de un proveedor de servicios y los métodos disponibles
para obtenerlos.

CONSEJOS PARA VELAR POR SUS DERECHOS

* Pidale a la ORS que lo ayude a identificar un proveedor de largo plazo.

* Quizas desee pedir una reunion regular para revisar su IPE.

* The Rhode Island Disability Law Center, Inc. (RIDLC) lo puede ayudar con los problemas
que puede encontrar. Para obtener més informacion sobre la disponibilidad de RIDLC,

vea la pagina 3 de esta Guia.
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VI. PROCESO DE APELACION

Tiene el derecho de apelar CUALQUIER decision sobre su caso en CUALQUIER momento durante el
proceso de rehabilitacion vocacional.

EJEMPLOS DE ASUNTOS QUE PUEDEN APELARSE

Puede apelar una decision respecto a:
* Si cumple con los requisitos para obtener servicios
* Su categoria de orden de seleccion
* Nivel de mantenimiento
* Tecnologia asistiva que necesite
* El tipo de programa de capacitacion seleccionado
* La disponibilidad de servicios después del empleo; o
* El cierre de su caso.

La ORS debe avisarle de su derecho a apelar y la disponibilidad de servicios RIDLC. Para obtener
mas informacién sobre RIDLC, vea la pagina 3.

CONSEJOS PARA VELAR POR SUS DERECHOS

Hable con su consejero sobre la decision. Si no se puede poner de acuerdo con el consejero, pidale que lo
revise con el supervisor. Si todavia no pueden ponerse de acuerdo, puede empezar el proceso de apelacion.

* Solo tiene 30 dias desde la fecha de la decision que desea apelar, para presentar su solicitud de una
audiencia administrativa.

* Pongase en contacto con RIDLC para recibir ayuda. Vaya a la pagina 3 de esta Guia para obtener la
informacion sobre RIDLC.

PROCESOS DE APELACION

Hay varias formas de apelar una decision sobre los servicios de la ORS. Hay disponibles procedimien-
tos informales y formales que se discuten abajo. Si apela una decision de suspender servicios, dichos
servicios deben continuar a través del proceso de apelacion, hasta la fecha de cualquier decisién toma-
da por el Director del Departamento de Servicios Humanos.

PROCEDIMIENTOS INFORMALES

Los procedimientos informales incluyen la mediacion, conferencia supervisoria y conferencia de relaciones
con el cliente. Los procedimientos informales son voluntarios, de modo que no tiene que usarlos antes de
pedir una audiencia administrativa mas formal. Si escoge usar un procedimiento informal antes de ir a una
audiencia administrativa, el procedimiento informal no puede demorar la audiencia administrativa.
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MEDIACION

Mediacion significa el proceso de usar una tercera persona independiente para actuar como intermedi-
ario para ayudar a las partes a resolver las diferencias o disputas antes de proseguir con otras medidas
legales o administrativas formales.

* La ley federal requiere que la ORS le ofrezca mediacién cuando presenta una peticion para una audien-
cia administrativa.

* Para solicitar una mediacion, llene el formulario ORS-121 dentro de 30 dias de la fecha de decision y
devuélvalo a la ORS. Una copia del formulario ORS-121 e instrucciones para completar el foomulario
estan en la pagina 28 de esta Guia.

* La mediacioén no puede demorar el tiempo para programar una audiencia administrativa.

* El mediador debe ser imparcial.

* El mediador debe tener conocimiento de la ley de rehabilitacion vocacional y debe tener capacitacion en
técnicas de mediacion.

* Tiene el derecho de tener un representante en la mediacion con usted y presentar evidencia e informacion
en la mediacion.

* Los procedimientos de mediacion son confidenciales y las declaraciones que se hacen durante la misma
no pueden usarse como evidencia en subsiguientes audiencias o en revisiones de los tribunales.

» Si llega a un acuerdo, el mediador lo ayudara a ponerlo por escrito.

* El acuerdo debe ser firmado por usted y el ORS.

CONFERENCIA SUPERVISORIA O DE RELACIONES CON CLIENTES

Una conferencia supervisoria es una reunion entre el cliente, el solicitante o representante, el consejero
ORS y el supervisor ORS.

* Debe solicitar una conferencia supervisoria dentro de quince (15) dias de la notificacion de cualquier
decision adversa por el consejero.

» Usted o su representante tendra la oportunidad de presentar su caso.

* El consejero ORS presentara la base de su decision.

* El supervisor presentara su decision en la conferencia.

PROCEDIMIENTOS
FORMALES

Los procedimientos formales incluyen
audiencias administrativas, revision por
el organismo estatal y revision de la
corte.
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AUDIENCIA ADMINISTRATIVA

Una audiencia administrativa es una audiencia formal en la que presenta la evidencia a un funcionario

imparcial de la audiencia, quien hard un registro formal de la misma y emitira su decision basada en la

ley federal, el plan estatal ORS y las regulaciones estatales ORS que concuerden con la ley federal.

* Puede solicitar una audiencia administrativa completando el formulario ORS-121 y devolviéndolo a
la ORS.

* Debe solicitar esta audiencia, por escrito, tan pronto como sea posible y dentro de treinta (30) dias de
la determinacion escrita del consejero que usted desea apelar.

* La audiencia administrativa debe tener lugar dentro de cuarenta y cinco (45) dias de su solicitud, a
menos que acuerde tomar un periodo mas largo.

* Tiene derecho de llevar a la audiencia a un abogado (u a otro representante).

* Debe planear traer a testigos a la audiencia.

» Tiene el derecho de hacer preguntas a cualquier de los testigos de la ORS.

* Usted y el administrador del organismo VR seran notificados de la decision en un informe escrito y
completo dentro de treinta (30) dias después de la audiencia.

* El administrador del organismo ORS puede revisar la decision y tomar una decision final (Vea
Revision por el Director de un organismo estatal, abajo).

REVISION POR EL DIRECTOR DEL ORGANISMO ESTATAL

El Director del Departamento de servicios humanos puede revisar la decision del funcionario de la

audiencia administrativa.

* Dentro de los 20 dias de enviar por correo la decision del funcionario de la audiencia administrativa
usted o la ORS pueden solicitar la revision por el Director del Departamento de servicios humanos.

* Si usted o la ORS no piden esta revision, la decision del funcionario de la audiencia sera final vigési-
mo primer dia después que la decision fue emitida.

* El director puede considerar evidencia e informacion adicional.

* El director debe confirmar cualquier parte de la decision del funcionario de la audiencia que apoya su
posicion a menos que exista evidencia clara y convincente que la decision fue contraria a la ley feder-
al, el plan estatal aprobado o politicas estatales que concuerden con la ley federal.

* La revision del director debe completarse dentro de 30 dias de la peticion de revision.

» Una decision escrita debe ser emitida por ambas partes.
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, )
REVISION DEL TRIBUNAL

Si no esta satisfecho con la decision de la audiencia administrativa o con la decision que resulta de la
revision del director, puede presentar una apelacion en los tribunales. Puede presentar una apelacion sin
primero buscar una revision del Director del organismo estatal.

Existen dos tipos de revision en tribunales a su disposicion.

1. Una revision de acuerdo a la Ley de procedimientos administrativos del estado, que debe presentar
dentro de 30 dias de la decision final del organismo estatal en el Tribunal de Primera Instancia del
Condado de Providence. Para que el tribunal falle a su favor, debe encontrar que la decision fue:

* arbitraria y caprichosa

* no estar dentro del &mbito de autoridad de la ORS

* no estar apoyada por evidencia sustancial; o

* realizada en base a procedimiento ilegal o
afectada por un error de ley.

2. Una revision en el Tribunal de Primera
Instancia del estado o Tribunal de Primera
Instancia federal, segun la Ley de rehabil-
itacion. Para que el tribunal falle a su favor,
se debe encontrar que la decision no fue
apoyada por la preponderancia de la eviden-
cia. Actualmente no hay un tiempo reconoci-
do para la apelacion, pero sugerimos que la
presente dentro de 30 dias de la decision final
del organismo estatal.
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Educacion v entrenamiento

Ultimo grado completo: Educacién especial [IEP]: Si  No__ 504:Si__ No__ GED:Si _ No__

(Recibid servicios de apoyo en la escuela? Si__ No __ Describa (Ej.: tecnologia, ayuda, etc.):

Bachillerato: Universidad:

Titulo universitario que obtuvo: Afio:

Otro entrenamiento:

Habilidades/Pasatiempos (Ej.: idiomas, computadora, habilidades, licencias, trabajo voluntario, etc.):

INFORMACION SOBRE SU DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD/DOLENCIA (;qué es lo que le obstaculiza para trabajar)
Describa sus limitaciones para trabajar:

Dolencias (si se saben):

MEDICOS/HOSPITAL/CLINICAS Fechas de servicio

Nombre(s) y direccion(es):

MEDICAMENTOS/TRATAMIENTOS Nombre/Tipo Dosis/Frecuencia

COBERTURA MEDICA Seguro/Beneficio No. de caso Proveido por el empleador

EQUIPO NECESARIO PARA TRABAJAR

COMENTARIOS DEL
CONSEJERO:
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DATOS DEMOGRAFICOS

Numero de personas en el hogar: Numero de dependes:

Estado civil: Soltero Casado Viudo Divorciado __ Separado

Marque todos los pertinentes: Blanco ~ Negro Asidtico  Nativo del Pacifico
Nativo estadounidense _ Hispano

BENEFICIOS PUBLICOS/INGRESOS (Opcional)

(Se debe completar una evaluacién de necesidad econémica por muchos servicios VR que se obtienen.
La siguiente informacién ayudara con su planificacién inicial.)

Efectivo, ahorros u otros activos $

INGRESO BRUTO Cantidad (Sem/Mes/Afio)
Sueldo/Salario $

Seguro del Seguro Social (SSI)

Seguro de Discapacidad del Seguro Social (SSDI)

Programa de Independencia Familiar (FIP)

Seguro por Incapacidad Temporal (TDI)

Compensacion Laboral

Beneficios a veteranos

Beneficios por desempleo

Seguro privado por discapacidad

Pensidén o anualidad

& A A A B B LA A B A

Otro ingreso
(ahorros, incluyendo ingresos del conyuge, rentas, intereses, etc.)

GASTOS DE REHABILICION (No-reembolsable) CANTIDAD SEMANAL
Médicos $

Rehabilitacion/Tecnologia de adaptacion $

Otras necesidades de rehabilitacion $

m
CERTIFICACION (Complete cuando ya se haya reunido con un representante de VR)

Me han explicado el programa VR, mis derechos y responsabilidades y me han dado el folleto del Programa de Ayuda
al Cliente (CAP, por sus siglas en inglés). Me han informado que puedo apelar decisiones y me han dicho cémo
hacerlo. También me han informado de la necesidad de que se obtenga la aprobacion previa de mi representante ORS
por todo servicio a recibir y que le mantenga informado de cualquier cambio en mi situacion sea esta médica, financiera
o de cualquier otra indole. Certifico que la informacién que proporciono es cierta y completa hasta donde yo sé y estoy
consciente que cualquier declaracion falsa o engafiosa, o el no reportar cambios, pudiera tener como resultado que se
me encause por intento de fraude. Entiendo que la informacion que proporciono es CONFIDENCIAL vy se usara
solamente con propositos directamente relacionados con la administracién del programa VR

Firmas:

Solicitante Padre/Madre o Guardian (si concierne) Fecha
Firma de la persona que le ayud6 a completar esta solicitud: Teléfono:

Consejero de Rehabilitacion Vocacional:
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SOLICITUD PARA MEDIACION Y/O AUDIENCIA IMPARCIAL DE GARANTIAS PROCESALES

Por favor, indique una o ambas opciones :

Solicitud para Mediacién Audiencia imparcial de garantias procesales
SECCION I — INFORMACION DE IDENTIFICACION:

SOLICITANTE/PERSONA DISCAPACITADA NUMERO DE CASO

NUMERO Y CALLE CIUDAD/PUEBLO AREA POSTAL TELEFONO

SECCION IT - DECLARACION DE LA QUEJA (a completar por el solicitante o persona
discapacitada)

Necesitaré:

Intérprete para sordo-mudo Alguien que tome notas/lea Ayuda para movilizarme
Otro (por favor, especifique)

Firma . Fecha:

SECCION III - DECLARACION DE LA NORMA DE LA AGENCIA (a completar por el
representante de la agencia)

Fecha en que se recibi6 en la Oficina de Rehabilitacién Vocacional:

Indique la norma especifica a la que se refiere:

Manual de ORS............ Resefia de la seccion (Ej.. 1., A, 1., a.)
Manual de ORS............ Resefia de la seccion (Ej. 1., A., 1.,a.)

Explicar la decisién de la agencia con relacién a la queja y la norma:

Firma del representante de la agencia Firma del supervisor

AGENCY USE ONLY

Date received in hearing office: Date of hearing:

IMPORTANTE: VEA EL REVERSO PARA LAS INSTRUCCIONES SOBRE COMO
COMPLETAR ESTE FORMULARIO (ORS-121)
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